Instrucciones para realizar los pedidos en MyMealOrder

Ingrese a http://mymealorder.com para iniciar la sesidn o crear una cuenta. Para crear una cuenta
gratuita, haga clic en "Create a free account" (Registrarse para cuenta gratuita).

83 FAQ | Help

myMealOrder

Login to myMealOrder

Email Address or Username *

Password *

[ Remember me

Forgot your password?

Create a free account

A partir de ahi, seleccione su estado y su distrito escolar. Complete la informacidn para crear una
cuenta. Cree el nombre a mostrar, el nombre de usuario y la contrasefia. El nombre de usuario (o su
direccion de correo electrénico) se utilizara para iniciar sesion en MyMealOrder. Una vez que cree su
cuenta, haga clic en el botén "Click here to add students to your Account” (Haga clic aqui para agregar
estudiantes a su cuenta). Deberd agregar a sus estudiantes a su cuenta para poder comprar las comidas.

23 myMealorder.cOm Help ‘ Contact | Registration

Register for your account

Display Name First Name Home Phaone
Username Last Name Cell Phone
Password Home Address Email
Confirm Password Confirm Email

Security Question City Email Notification

Whatwas your childhood nickn: ¥ Abingdon A

Answer State

llinois v

Zip


http://mymealorder.com/

Si olvidd su contrasefia y no puede iniciar sesién, haga clic en el enlace “Forgot Password” (Olvidé mi
contrasefia). Ingrese su nombre de usuario o direccidn de correo electrdnico y luego responda la
pregunta secreta. Se le enviara una contrasefia temporal por correo electrénico. (Revise en su carpeta
de correo no deseado si no la recibe de inmediato). Una vez que inicia la sesion, puede cambiar su
contrasefia haciendo clic en el enlace “Change Password” (Cambiar contrasefia) en la esquina superior
derecha.

Eg myMealorder.com Help Contact Registration

Enter your username or email address

| Next |

oY myMealorder.Com Help Contact Registration

Answer your security question
In what city or town did your mother and father meet?
Answer

Back | | Finish |

Después de que inicie la sesidn llega a la vista de la semana, donde se muestran todas las comidas
disponibles y los alimentos a la carta para la semana. Los dias "sombreados en gris" significan que
ha vencido el plazo de entrega requerido para realizar el pedido.

ig myMealorder_com My Account My Orders ‘ Help ‘ Contact | Log off

Welcome Robbins Family (school Usa District Account Balance: $3.50 | @ Change Password ,ll:
£
S
g
Week Month 5
Mon, Aug 8 Tue, Aug 9 Wed, Aug 10 Thu, Aug 11 Fri, Aug 12
Chicken Pizza Burger Tacos
. Nuggets
Larry Robbins ,
Washington Elementary
Chicken Mac & Cheese Chef Salad Burger

Heather Robbins

Adams Middle

Nuggetts

Para realizar el pedido de una comida, haga clic en el botén "Add to Cart" (Agregar al carrito). Cuando
agregue esta comida a su carrito, el botdn se volvera rojo y mostrara "Remove from Cart" (Eliminar
del carrito). Esto significa que la comida estda en su carrito, pero atin no se ha comprado.



También puede hacer clic en el botdn "Details" de "Daily Ala Carte options" (Detalles de las opciones
diarias a la carta) para ordenar alimentos individuales.

g:g myMealorder.com My Account My Orders ‘ Help ‘ Contact | Log off
Welcome Robbins Family (school Usa District) Account Balance:$3.50 | & Change Password | = View Cart ..E
-
S
Week Month ;‘
Mon, Aug 8 Tue, Aug 9 Wed, Aug 10 Thu, Aug 11 Fri, Aug 12
Chicken Pizza Burger Tacos
. Nuggets
Larry Robbins EE
Washington Elementary [EIm———
Chicken Mac & Cheese Chef Salad Burger
. Nuggetts
Heather Robbins £

Adams Middle

Se abrird el menu a la carta y debera ingresar una cantidad junto a los alimentos que desea pedir y
hacer clic en "Add to Cart" (Agregar al carrito). Esto agrega los alimentos individuales a la carta a su
carrito.

Mon, Aug 8 Tue, Aug 9 Wed, Aug 10 Thu, Aug 11 Fri, Aug 12

myWay Cafe myWay Cafe myWay Cafe myWay Cafe
Jake Robbins Q.

Kennedy High

\9/ myWay Cafe
0 | Bagel- Cinnamon/Raisin
0 |BBQ Sandwich - Pulled Pork BBQ- BBQ) Sauce- toasted
0 |Breakfast Quesadilla
0 | Burger LIVE
0 | Chef's Salad e
0 | Chicken fajita _

0 | Chicken Nuggets

0 | Chilli

0 |Chow Mein Noodles

@

Egg Salad Sandwich

Puede pasar a la semana siguiente o anterior haciendo clic en las flechas blancas. Una vez que haya
agregado todas sus comidas y/o alimentos a su carrito, haga clic en el botén verde "View Cart" (Ver
carrito). La ventana se abrira para mostrar todas sus comidas/alimentos que estan en su carrito. Puede
eliminar alimentos de su carrito haciendo clic en la X en la ventana Ver carrito o haciendo clic en el
botdn rojo "Remove from Cart" (Eliminar del carrito). Para eliminar un alimento a la carta, haga clic en
"Details" (Detalles) para abrir la ventana y cambiar la cantidad y haga clic en "Update Cart" (Actualizar
carrito) o haga clic en Eliminar del carrito para eliminar todos los articulos. Una vez que esté listo para
completar el proceso de pago, haga clic en el boton "Checkout" (Pagar).



Cancelacion de pedidos

Una vez que se han comprado los pedidos, el botén Agregar al carrito cambia a un botdn naranja con la
etiqueta "Purchased: Click to Cancel” (Comprado: haga clic para cancelar). Esto significa que se ha
comprado la comida/alimento. Puede cancelar un pedido simplemente haciendo clic en este botén,
asumiendo que se encuentra dentro del plazo de cierre/plazo de entrega requerido. Una vez cancelado,
se acreditara en su cuenta de mymealorder.com el monto de la comida/alimento cancelado.

Mon, Jun 12 Tue, Jun 13 Wed, Jun 14 Thu, Jun 15 Fri, Jun 16

Chicken Nuggetts BBQ Sandwich Pizza

Meal Details Meal Details Meal Details



Mi cuenta

Account Settings Students in Account
Display Name Accountholder First Name Heather Robbins $ x
Robbins Family Mark AdamsBiddle
Jake Robbins # %
Home Phone Number Accounthalder Last Name Adams Middle
Bobbins Larry Robbins s x
Adams Middle
Cell Phone Address Line 1

240 North Main Sireet

B Add Student

Email Address Line 2

sdickerson@n-ltech.com

Confirm Email State
sdickerson@n-ltech.com Alabama v
Security Question City
In what cify or town did your mother and father meet? A Abbeville A
Answer Zip
Decatur 30043

Notifications and Communications

Which of the following notifications and communications do you wish to opt out of?

Administrative Cancellation
Incomplete Order
Negative Balance

Open Orders

Order Receipt

Subscription Email

Seleccione "My Account" (Mi cuenta) en la barra de navegacion superior.
Aqui puede actualizar su:

e Numero de teléfono

e Direccion

e Direccion de correo electréonico

e Pregunta de seguridad

e Agregar estudiantes

o Establecer preferencias de notificacion por correo electrénico



e Cancelacion de la administracion — En el caso de que la Administracién del Distrito necesite
cancelar un pedido, marcar esta opcién eliminara cualquier notificacion por correo
electrénico (Predeterminado = sin marcar - Se aceptan notificaciones por correo electrénico)

e Pedido incompleto — En el caso de que agregue alimentos al carrito, pero no complete la
transaccion del pedido, al marcar esta opcidn se suprimiran las notificaciones por correo
electronico (Predeterminado = sin marcar - Se aceptan notificaciones por correo
electrdnico)

e Recibo de pedido — En el caso de que complete una compra, al marcar esta opcién se
suprimira la notificacién de recibo por correo electrénico. (Predeterminado = sin marcar - Se
aceptan notificaciones por correo electrénico)

e Correo electronico de suscripcion — Al marcar esta opcidén, se suprimiran los correos
electronicos enviados por el administrador, generalmente con informacién sobre los
proximos eventos. (Predeterminado = sin marcar - Se aceptan notificaciones por correo
electronico)

Puede hacer clic en el enlace "My Orders" (Mis pedidos) para ver una lista de pedidos comprados y
reembolsados. Los pedidos enumerados como "Purchased" (Comprados) significan que el proceso de
pago se completd y se mostraran en los informes de la escuela. Los pedidos enumerados como
"Refunded" (Reembolsados) significa que se compraron, pero el pedido se cancelé ya sea por usted
[haciendo clic en el botén naranja "“Purchased: Cancel" (Comprado: Cancelado) dentro de la ventana
del plazo de entrega] o por un Administrador por una razén u otra.

Si no ve sus comidas/alimentos en el enlace "Order" (Pedido), verifique su carrito para ver si los
alimentos todavia estan en su carrito y complete el Checkout (Proceso de pago).

Test Student 09/10/15 Purchased Paella, Garlic Bread, Choice of 2% Milk or Spring Water 7.00 Details
Test Student 09/11/15 Purchased Made to Order Deli, Apple, Fresh, Bottled Spring Water 4,95 Details
Test Student 09/24/15 Refunded Mashed Potatoes & Gravy, Meatloaf (Sandra's), Green 7.00 Details

Be

oice of 2% Milk or Spring Water

5,

También puede hacer clic en el enlace "Print Purchased Menus" (Imprimir mends comprados) en la
parte superior para ver una vista de calendario de las comidas/alimentos que ha comprado.

En la seccidn de ayuda, hay varias preguntas frecuentes en las que puede hacer clic para obtener mas
detalles.



How do I create an account?

How do I add Students to my account?
How do I View Menu Calendars?

How do I view Nutritional Info?

What are Options?

Contactenos:

How do I erder for the Day? How da [ edit my Account?

How do I order for the Week? How do I change my password?

How do I order for the Month? Howr do I cancel an order?

What is Meal Mode vs. Item Made? How dao [view placed orders?

How do I use Favorites? How do I change my stored payment

information?
How do IWiew itemns in Cart?

How da I Check Out and Pay?

How dao I enable third-party cookies?

Puede hacer clic en el enlace "Contact Us" (Contactenos) en la parte superior de la pagina para enviar un
correo electrdnico directamente al soporte técnico. Complete los campos requeridos y haga clic en
"Submit" (Enviar). Nuestro equipo de soporte recibira su correo electrdonico y respondera en un plazo de
24 horas, pero generalmente mucho mas rapido que eso.

Contact Us

Please contact your school directly for information regarding the balance of your account, refunds,
balance transfers, or if your child appears to be enrolled in the wrong school. If you are still having

technical issues please use our support request form below.

Mame

*Email

Phaone

=Comments

District

School USA District r
School

Adams Middle r

*Issue Type

Technical r
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