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Jednolita procedura skladania skarg

Uczen, rodzic/opiekun, pracownik lub cztonek spotecznosci powinien powiadomi¢ dowolnego Menedzer ds.
skarg w Okregu, jesli uwaza, ze Rada Szkoty, jej pracownicy lub agenci naruszyli jego prawa gwarantowane
przez stanowg lub federalng konstytucje, stanowy lub federalny statut lub polityke Rady, w tym:

1. Tytut I Ustawy o Amerykanach z Niepetosprawnosciami

2. Tytut IX Poprawek Edukacyjnych z 1972 1.

3. Artykut 504 Ustawy o Rehabilitacji z 1973 1.

4. Tytut VI Ustawy o Prawach Obywatelskich, 42 U.S.C. §2000d i nast.

5. Molestowanie seksualne (Ustawa o Prawach Czlowieka stanu Illinois, Tytut VII Ustawy o Prawach

Obywatelskich z 1964 r. 1 Tytul IX Poprawek Edukacyjnych z 1972 r.)

6. Ustawa o Rownych Szansach w Zatrudnieniu (Tytut VII Ustawy o Prawach Obywatelskich), 42 U.S.C.

§2000e 1 nast.

7. Nekanie, 105 ILCS 5/27-23.7

8. Niewlasciwe wykorzystanie §rodkéw finansowych otrzymanych na ustugi majace na celu poprawe

mozliwosci edukacyjnych dzieci znajdujacych sie¢ w niekorzystnej sytuacji edukacyjnej lub w trudnej
sytuacji materialnej

9. Program nauczania, materialy instruktazowe i/lub programy

10. Ustawa o Bezpieczefistwie Ekonomicznym Ofiar, 820 ILCS 180

11. Ustawa o Rownosci Wynagrodzen stanu Illinois z 2003 r., 820 ILCS 112

12. Swiadczenie ustug dla bezdomnych uczniow

13. Ustawa o Informowaniu o Nieprawidtowosciach stanu Illinois, 740 ILCS 174/.

14. Naduzycie informacji genetycznej (Ustawa o Ochronie Prywatnosci Informacji Genetycznych stanu
Illinois (GIPA), 410 ILCS 513/ oraz Tytuty I i II Ustawu o Niedyskryminacji w Zakresie Informacji
Genetycznych (GINA), 42 U.S.C. §2000ff i nast.)

15. Ustawa o Ochronie Prywatno$ci Kredytowej Pracownikéw, 820 ILCS 70/.

Menedzer ds. skarg dotozy wszelkich staran, aby odpowiedzie¢ na skarge i rozwiazaé ja bez uciekania si¢ do tej
procedury sktadania skarg, a w przypadku ztozenia skargi, szybko i sprawiedliwie rozpatrzy skarge. Prawo osoby
do szybkiego i1 sprawiedliwego rozstrzygnigcia ztozonej skargi nie zostanie naruszone przez skorzystanie przez te
osobg z innych $rodkow zaradczych, a skorzystanie z tej procedury sktadania skarg nie przedtuza zadnego
terminu na ztozenie skargi zwigzanego z korzystaniem z innych §rodkow zaradczych. Wszystkie terminy w
ramach niniejszej procedury moga zosta¢ przedtuzone przez Menedzera ds. skarg, jesli uzna to za stosowne.
Stosowane w niniejszej polityce okreslenie ,,szkolne dni robocze” oznacza dni, w ktorych gtéwne biuro Okrggu
jest otwarte.

Skladanie reklamacji

Osoba (zwana dalej Skarzacym), ktora chce skorzysta¢ z tej procedury sktadania skarg, moze to zrobié, sktadajac
skarge do wyznaczonego Menedzera ds. skarg. Skarzacy nie jest zobowigzany do ztozenia skargi do konkretnego
Menedzera ds. skarg i moze zwrdci¢ si¢ do Menedzera ds. skarg tej samej plci. Menedzer ds. skarg moze zwrdcic
si¢ do skarzacego o wypehienie formularza skargi dotyczacego charakteru skargi lub zazada¢ spotkania z
rodzicem (rodzicami) / opiekunem (opiekunami) ucznia. Menedzer ds. skarg pomaga Skarzgcemu w razie
potrzeby.

Naszq misjq jest poprawa uczenia si¢



Dochodzenie

Menedzer ds. skarg zbada skargg lub wyznaczy wykwalifikowang osobg¢ do przeprowadzenia dochodzenia w jego
imieniu. Jesli Skarzacy jest uczniem ponizej 18 roku zycia, Menedzer ds. skarg powiadomi rodzica (rodzicow) /
opiekuna (opiekundéw), ze moze uczestniczy¢ we wszelkich spotkaniach dochodzeniowych, w ktore zaangazowane
jest jego dziecko. Skarga i tozsamo$¢ Skarzacego nie zostang ujawnione, z wyjatkiem (1) sytuacji wymaganych
przez prawo lub niniejsza polityke, Iub (2) niezbednych do pelnego zbadania skargi lub (3) po upowaznieniu przez
Skarzacego. Tozsamo$¢ jakichkolwiek $wiadkow bedacych uczniami nie zostanie ujawniona, z wyjatkiem: (1)
zgodnie z wymogami prawa lub jakiegokolwiek uktadu zbiorowego, lub (2) w razie potrzeby w celu pelnego
zbadania skargi, lub (3) zgodnie z upowaznieniem rodzica/opiekuna ucznia lub samego ucznia, jesli uczen ma 18 lat
lub wigcej. W ciagu 30 szkolnych dni roboczych od daty ztozenia skargi Menedzer ds. skarg sktada pisemne
sprawozdanie ze swoich ustalen do Dyrektora. Menedzer ds. skarg moze wnioskowa¢ o przedtuzenie terminu. Jezeli
skarga o molestowanie seksualne zawiera zarzuty dotyczace Dyrektora, pisemny raport nalezy ztozy¢ w Kuratorium
Oswiaty, ktore podejmie decyzje w sprawie rozstrzygnigcia skargi. Dyrektor bedzie na biezaco informowaé
Kuratorium o wszystkich skargach.

Decyzja i odwolanie

W ciggu 5 dni roboczych szkoty od otrzymania raportu Menedzera ds. skarg, Dyrektor przesle swoja pisemng
decyzje¢ do Skarzacego poczta amerykanska, pierwsza klasa, jak rowniez do Menedzera ds. skarg.

W ciagu 10 szkolnych dni roboczych od otrzymania decyzji Dyrektora, Skarzacy moze odwotac si¢ od tej decyzji
do Kuratorium, sktadajac pisemny wniosek do Menedzera ds. skarg. Menedzer ds. skarg niezwlocznie przekaze
wszystkie materialy zwigzane ze skarga i odwotaniem do Kuratorium. W ciggu 30 szkolnych dni roboczych
Kuratorium potwierdza, cofa lub zmienia decyzje¢ Dyrektora lub nakazuje Dyrektorowi zebranie dodatkowych
informacji. W ciagu 5 szkolnych dni roboczych od podjecia decyzji przez Kuratorium, Dyrektor poinformuje
Skarzacego o dziataniu Kuratorium. Niniejsza procedura sktadania skarg nie moze by¢ interpretowana jako
stworzenie niezaleznego prawa do przestuchania przez Kuratorium O$wiaty. Nieprzestrzeganie terminow
okreslonych w niniejszej procedurze sktadania skarg nie bedzie miato wpltywu na zadng ze stron. Ta jednolita
procedura sktadania skarg nie ma zastosowania do skarg, ktore moga by¢ wniesione zgodnie z procedurami
okreslonymi w uktadzie zbiorowym.

Dyrektor wyznaczyt dwoch Menedzerow ds. skarg w Okregu w celu wdrozenia jednolitych dla okregu procedur
sktadania skarg. Kazdy rodzic, uczen i pracownik ma prawo do zlozenia skargi lub zazalenia na niezgodng z
prawem dyskryminacje, kontaktujac si¢ z jednym z nastepujacych Menedzeréw ds. skarg:

Pan George Dagres, Zastepca dyrektora ds. zasobow ludzkich
Menedzer ds. skarg w Okregu 207 szkot srednich w powiecie Maine
1177 S. Dee Road

Park Ridge, IL 60068

1-847-692-8056

Pani Mary Kalou, Zastepca dyrektora ds. ekonomicznych

Menedzer ds. skarg w Okregu 207 szkot srednich w powiecie Maine
1177 S. Dee Road

Park Ridge, IL 60068

1-847-692-8025

Pracownicy nie moga dyskryminowa¢ ani podejmowac dziatan odwetowych wobec zadnej osoby, poniewaz osoba
ta sprzeciwita si¢ jakiemukolwiek dziataniu lub praktyce, ktore uwaza za dyskryminujace ze wzgledu na rase, kolor
skory, religi¢, pochodzenie, wiek, pte¢, orientacj¢ seksualng, stan cywilny, uposledzenie lub niepetnosprawnosé, lub
poniewaz osoba ta wniosta oskarzenie, zeznata, pomogta lub uczestniczyta w jakikolwiek sposob w dochodzeniu
prowadzonym przez Biuro Praw Obywatelskich lub w innym dochodzeniu zwigzanym z dyskryminacja.
Pracownicy nie beda zmuszaé, zastraszaé, grozi¢ ani ingerowaé¢ w zadng osob¢ w wykonywaniu lub korzystaniu z
ochrony lub praw przyznanych na mocy Sekcji 504, Tytutu II, Tytutu IV lub Ustawy o wieku i polityki Kuratorium
Oswiaty.



JEDNOLITY FORMULARZ SKARGI

Uczniowie, rodzice/opiekunowie, pracownicy lub czlonkowie spotecznosci powinni wypehic¢ ten formularz w
celu ztozenia skargi, jesli uwazaja, ze Kuratorium O$wiaty, jego pracownicy lub agenci naruszyli ich prawa
gwarantowane przez konstytucje federalng lub stanowa, statut federalny lub stanowy lub polityke kuratorium.

Informacje kontaktowe skarzacego
Imi¢ i nazwisko skarzacego:

Numer telefonu (w ciggu dnia):
Numer telefonu (wieczorem):

Adres:

Miasto, stan, kod pocztowy:

Wskaz, czy jeste$ uczniem, rodzicem, opiekunem, pracownikiem lub cztonkiem spotecznosci.

Charakter skargi

Data incydentu:
Nazwiska i1 dane kontaktowe $wiadkow:

Opisz charakter swojej skargi:

Podpis skarzacego (lub rodzica/opiekuna prawnego) Data



